
SAFE-GUARDING YOUR PERSONAL HEALTH INFORMATION

We take reasonable steps to protect your Personal Health Information from theft, loss and unauthorized access, copying, modification, use, disclosure and disposal.
We conduct audits and complete investigations to monitor and manage our privacy compliance and ensure your Personal Health Information is secure.
We take steps to ensure that those who perform services for us protect your privacy and only use your information for the purposes you have consented to.

Our website uses Google Analytics, a service provided by Google, Inc., to help us understand how visitors interact with our site. Google Analytics employs cookies and similar tracking
technologies to collect and process data such as your IP address and browsing behavior. This information is aggregated and used solely for improving our website’s functionality, content,

and overall user experience. We do not collect personally identifiable information unless you voluntarily provide it.

By using our website, you consent to the processing of your data by Google Analytics in accordance with our Privacy Policy and Google’s own policies. If you prefer not to have your visit
tracked, you may opt out by installing the Google Analytics opt-out browser add-on, which is available at the official Google support page.

Client Information Privacy Statement

As a Health Information Custodian under PHIPA, Canadian Mental Health Durham
requires your consent to collect, use or disclose personal health information to provide
you with health care, unless required by law.

YOUR RIGHTS

You may request to access and correct your Personal Health Information, or withdraw
your consent for the above uses and disclosures by contacting our privacy officer.
Your withdrawal of consent may be subject to legal exceptions.

For more information about our privacy practices around your personal health information or to raise a concern, please contact our Privacy Officer at privacy@cmhadurham.org or
reach out by phone 905-436-8760 ext. 304.

If you believe your rights have been violated, you can contact the Information and Privacy Commissioner’s Office Ontario: 2 Bloor Street East, Suite 1400, Toronto, Ontario M4W 1A8
Tel: 416-326-3333 or 1-800-387-0073   Fax: 416-325-9195   Web: www.ipc.on.ca   Email: info@ipc.on.ca

COLLECTION OF YOUR PERSONAL HEALTH INFORMATION

We collect information directly from you or from the person acting on your behalf (e.g. your
Substitute Decision Maker). The information that we collect may include your name, date of
birth, Health Card Number, address, health history, records of your visits and the care that
you received during those visits, and other relevant information. Occasionally, we may collect

information about you from other sources if permitted by law. Such other sources could include family members, friends or other providers working with us to provide you with care or
services (e.g. hospitals, clinics, specialists, etc.).

WE COLLECT, USE OR DISCLOSE YOUR PERSONAL HEATLH INFORMATION FOR THE PURPOSE OF:

Providing or assisting with the provision of healthcare programs and/or services to you
Coordinating your care with organizations and people involved in your care, as requested
by you
Compiling statistics, planning, evaluating and monitoring our programs and services
Managing risk and quality of care improvement
Research, education and fundraising

Our collection, use and disclosure (sharing) of your personal health information is done in
accordance with Ontario law.

Coordinating your care with your other health care providers including through shared
electronic health information systems such as Ontario Health Teams, Connecting Ontario
Responding to Public and Regulatory authorities
As permitted or required by law (for example, to prevent serious harm to you or others,
reporting certain types of abuse)
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PROTECTION DE VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS SUR LA SANTÉ

Nous prenons des mesures raisonnables pour protéger vos renseignements personnels
sur la santé contre le vol, la perte ainsi que la reproduction, la modification, l’utilisation,

Notre site Web utilise Google Analytics, un service fourni par Google, Inc., pour nous aider à comprendre les façons dont les visiteurs interagissent avec notre site. Google Analytics utilise
des témoins et d’autres technologies de suivi semblables pour recueillir et traiter des données comme votre adresse IP et vos habitudes de navigation. Ces données sont regroupées et

servent uniquement à améliorer la fonctionnalité et le contenu du site Web ainsi que l’expérience des utilisateurs. Nous ne recueillons pas de renseignements personnels identificatoires à
moins que vous nous les fournissiez volontairement.

En utilisant notre site Web, vous consentez au traitement de vos données par Google Analytics conformément à notre politique de confidentialité ainsi qu’aux politiques de Google. Si vous
préférez que Google Analytics ne fasse pas le suivi de votre visite, vous pouvez installer le module complémentaire de navigateur pour la désactivation de Google Analytics, que vous

trouverez sur la page de soutien officielle de Google.

Déclaration de confidentialité concernant les renseignements sur les clients

En tant que dépositaire de renseignements sur la santé en vertu de la Loi de 2004 sur la
protection des renseignements personnels sur la santé, la filiale de Durham de
l’Association canadienne pour la santé mentale est tenue d’obtenir votre consentement
avant de recueillir, d’utiliser ou de divulguer vos renseignements personnels sur la santé
en vue de vous fournir des soins de santé, à moins que la loi l’oblige à le faire sans votre
consentement.

VOS DROITS

Vous pouvez demander de consulter vos renseignements personnels sur la santé et de les
modifier. Vous avez aussi le droit, à moins d’exceptions prévues par la loi, de retirer votre
consentement aux utilisations et aux divulgations présentées ci-dessus. Pour ce faire, vous
devez communiquer avec notre responsable de la protection des renseignements
personnels.

Pour en savoir plus long sur nos pratiques de protection des renseignements personnels sur la santé ou pour soulever un problème à ce sujet, communiquez avec notre responsable
de la protection des renseignements personnels par courriel au privacy@cmhadurham.org ou par téléphone au 905 436-8760, poste 304.

Si vous croyez que vos droits ont été violés, vous pouvez communiquer avec le Bureau du commissaire à l’information et à la protection de la vie privée de l’Ontario en personne ou
par la poste (2, rue Bloor Est, bureau 1400, Toronto [Ontario] M4W 1A8), par téléphone au 416 326-3333 ou au 1 800 387-0073, par télécopieur au 416 325-9195, sur le site Web au

www.ipc.on.ca/fr ou par courriel au info@ipc.on.ca.

COLLECTE DE VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS SUR LA SANTÉ

Les renseignements que nous recueillons proviennent directement de vous ou de la
personne qui agit en votre nom (p. ex. votre mandataire spécial ou spéciale). Il pourrait s’agir
des renseignements suivants, entre autres : votre nom, votre date de naissance, votre
numéro de carte Santé, votre adresse, vos antécédents médicaux, les renseignements sur
vos visites et sur les soins reçus durant celles-ci, ainsi que d’autres renseignements
pertinents. À l’occasion, il pourrait nous arriver de recueillir des renseignements à votre sujet
auprès d’autres sources, si la loi le permet. Il pourrait s’agir des sources suivantes, entre

autres : membres de la famille, amis ou autres prestataires de soins qui collaborent avec nous (p. ex. hôpitaux, cliniques, spécialistes, etc.).

NOUS RECUEILLONS, UTILISONS OU DIVULGUONS VOS RENSEIGNEMENTS PERSONNELS SUR LA SANTÉ AUX FINS CI-DESSOUS:

Prestation ou aide à la prestation de programmes et de services de soins de santé
Coordination de vos soins avec les organismes et les personnes qui participent à vos
soins, à votre demande
Compilation de statistiques ainsi que planification, évaluation et surveillance de nos
programmes et services
Gestion de risques et amélioration de la qualité des soins
Recherche, éducation et collecte de fonds

Nous recueillons, utilisons et divulguons (communiquons) vos renseignements personnels
sur la santé conformément aux lois de l’Ontario.

Coordination de vos soins avec vos autres prestataires de soins au moyen de systèmes
électroniques d’information sur la santé partagés, comme ceux des équipes Santé
Ontario et ConnexionOntario
Conformité aux exigences des pouvoirs publics et des organismes de réglementation
Cas où la loi le permet ou l’exige (p. ex. pour prévenir un préjudice grave à votre endroit
ou à l’endroit d’autres personnes ou pour signaler certains types de mauvais traitements)

Déclaration de Confidentialité

la divulgation, l’élimination et l’accès non autorisés.
Nous menons des vérifications et des enquêtes approfondies pour surveiller et gérer la conformité de nos pratiques de protection de la vie privée et pour assurer la protection de vos
renseignements personnels sur la santé.
Nous prenons les mesures nécessaires pour nous assurer que les personnes qui fournissent des services pour nous protègent vos renseignements personnels et ne les utilisent qu’aux fins
auxquelles vous avez consenti.

Français

http://www.ipc.on.ca/fr
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